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1. AMAGC VE KAPSAM

Bu prosedurin amaci; musteri istek ve beklentilerinin karsilanma durumunun izlenmesi, gercek veya tuzel
kisilerden gelen sikdyet ve uygunsuzluk bildirimlerinin degerlendirilip gerekli duzeltici faaliyetlerin
gerceklestirilmesi, musteri memnuniyetinin saglanmasidir. TS EN ISO/IEC 17020 standardi kapsaminda ortak
dokuman olarak uygulanir. Prosedur, EVO NDT tarafindan musterilere sunulan tum hizmetlerde yurutulen
faaliyetleri kapsar

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

EVO NDT: EVO NDT TEST ve GOZETIM KALITE KONTROL SAN.ve TIC.LTD. STi.
KYS: Kalite Yonetim Sorumlusu
Sikayet: EVO NDT ’ye, musteri ya da sunulan hizmetle iligkili diger taraflar tarafindan iletilen, memnuniyetsizlik

veya olumsuz deneyime dayanan her turlu sikayet veya geri bildirimdir.

3. REFERANS DOKUMANLAR

EVO.IPR.001 Dokuman Veri Kontrol Proseduru

EVO.KEK.001 17020 Kalite El Kitabi

EVO.IPR.018 Uygun Olmayan Uriin veya Hizmetlerin Kontrolii Prosedir(i
EVO.IPR.002 Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediir(i

4. SORUMLULAR

Bu prosedurun yuratulmesinden Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcisi ve Kalite Yonetim Temsilcisi sorumludur.
5. UYGULAMA

Sirket faaliyetleriyle ilgili olarak, personel dahil tim taraflardan gelen her tlrll sikdyet ve Oneri bu prosedur
cercevesinde ele alinir. Sikayetle ilgili olarak Duzeltici Faaliyet (DF) acilip acilmayacagina karar verilmesi,
sikayetin alinmasindan sonuglandirilmasina kadar yurutilen tum yazigmalar, EVO NDT.IF.021 Musteri Sikayet ve
itiraz Forumu’nun arka sayfasina eklenir ve bu formla birlikte kalite kayitlarinin saklama siiresine uygun sekilde
arsivlenir. Musteri tarafindan kamuya acgik hale getirilen veya EVO NDT ile musteri arasinda paylasilmasi
kararlastirilan bilgiler disinda kalan tim veriler gizli kabul edilir. Bu dogrultuda, alinan tum sikayetler gizlilik
esasina gore degerlendirilir.

Sikayet ve itirazlarin Degerlendirilmesi Siireci

Sikayet/itiraz Sahibi;

o Sikayet veya itirazlar, EVO NDT web sitesi lGzerindeki ilgili form, telefon, e-posta veya kargo araciligiyla
iletilebilir ve EVO.IF.021 Miisteri Sikayet ve itiraz Formu (izerinden kayit altina alinir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Derya TASTAN Cagla DEMIRCAN
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e Sikayetveyaitiraz EVO NDT ‘ye ulastiginda, derhal Kalite Bolumune aktarilir. Bagvurunun alindigl bilgisi, en geg
5is glnu icerisinde sikayet veya itiraz sahibine bildirilir.

e Bilgilendirme sonrasinda, en geg 7 is gunu iginde; Kalite Yonetim Temsilcisi, Genel Mudir ve sikayetle iliskili
olmayan bir bélimden (6rnegin, baska bir teknik ydnetici) bir temsilcinin katiimiyla toplanti gerceklestirilir. Bu
toplantida, sikayetin kaynaginin EVO NDT ‘den kaynaklanip kaynaklanmadigi degerlendirilir ve karara baglanir.

e Sikayetlerin ve itirazlarin yazili olarak bildirilmesinden itibaren otuz (30) gin iginde ¢6zimlenmesi
gerekmektedir. Eksen disindaki kisi ya da kuruluglardan bilgi/belge temini gerektiren sikayetler ve itirazlar s6z
konusu bilgi/belge temin edildikten, denetim gerektiren sikayetler ise denetim surecinin tamamlanmasindan
itibaren otuz (30) glin igerisinde sonuglandiriltmalidir.

Sikayetin EVO NDT tarafindan kaynakli olduguna karar verilirse;
Sirketicinde DF sureci baslatilarak Dizeltici Faaliyet formu KYT tarafindan doldurulur.
Sikayet sahibine acgilan DF ile alinmis aksiyonlar hakkinda bilgi yazili olarak gonderilir.

Mdusteri tarafindan alinan aksiyonlar yeterli bulunursa DF sureci kapatilarak ilgili form dokiiman saklama
surelerine gore EVO NDT tarafindan saklanir.

Mdusteri tarafindan alinan aksiyonlar yeterli bulunmaz ve itiraz edinilirse slireg tekrardan incelenme hususu ile
en basa doner.

Sikayetin EVO NDT tarafindan kaynakli olmadigina karar verilirse;

e Sikéyetin EVO NDT tarafindan kaynaklanmadigi ve ilgili agiklamalar yazili olarak sikéyet sahibine iletilir. (DF
sureci baslatilmaz.)

e Mugteri tarafindan alinan karara itiraz edinilirse suireg tekrardan incelenme hususu ile en basa déner.

1. EKLER

e EVO.IPR.008 Kalite Kayitlarinin Kontroll Prosedurl

e EVO.IPR.002 Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii

e EVO.IF.005 Diizeltici Onleyici Faaliyet Formu
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Revizyon Takip Tablosu

Hazirlayan Rev. Tarihi Aciklama

Cagla Demircan 29.05.2025 itk Yayin

Sikayet ve itirazlarin Degerlendirilmesi Siireci
maddesine sikayet veya itirazin
Derya Demircan 15.10.2025 kabullenilmesi durumunda baglatilan DF
surecinin tamamlanip geri donus suresi
tanimlanmigtir

Cagla Demircan 10.01.2026 Dokliman gozden gegirilip sadelestirilmistir.

Firma Unvani ve logosu degismis, Dokiiman

Derya Tastan 24.04.2026 gbzden gegirilip sadelestirilmistir.
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